
【東京都発熱相談センター】 

<24時間対応(土日祝含む)> 

０ ３ － ５ ３ ２ ０ － ４ ５ ９ ２  

症状や患者との接触歴等の

聞き取りを行います 

【東京都発熱相談センター 

COCOA専用ダイヤル】 

<24時間対応(土日祝含む)> 

電話番号は COCOAの通知でお知らせ 

症状や患者との接触歴等の 

聞き取りを行います 

 

【新型コロナコールセンター】 

<9時～22時(土日祝含む)> 

０ ５ ７ ０－５ ５ ０ ５ ７ １ 

内容に応じて 

地域の身近な 

医療機関を案内 

 

 

 

※症状が良くならない場合は、 

再度、かかりつけ医または、 

東京都発熱相談センターに相談 

発熱等の症状が生じた方 
COCOAの通知が 

あった方 

不安に思う方 

 

※2 かかりつけ医がいな場合、相談する医療機関に迷う場合 

   土日や夜間等かかりつけ医が休診の場合 

入院（感染症指定医療機関等）または宿泊療養等 

 
PCR検査 

（東京都健康安全研究センター、民間検査機関等） 

 

かかりつけ医 

 地域の身近な 

医療機関 

※1 自治体や医師会の 

ホームページも活用 

【問合せ先】  福祉けんこう課けんこう係  電話 ０４２－５９８－３１２１ 

 （PCR検査センターを受診） 

 
新型コロナ外来を受診 

≪新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口≫ 
 
◆「かかりつけ医」がいる方 ⇒ かかりつけ医に電話でご相談ください。 
 
◆「かかりつけ医」がいない方 ⇒ 下記にご相談ください。 
  
◎発熱等の症状がある方 

  
◎一般相談 

 

受付時間 設置機関 電話番号 

２４時間 

土日祝日含む毎日 
東京都発熱センター 03－5320－4592 

受付時間 設置機関 電話番号 

9時～２２時 

土日祝日を含む毎日 
東京都新型コロナコールセンター 

0570－550571 

（ナビダイヤル） 

９時～２１時 

土日祝日を含む毎日 
厚生労働省電話相談窓口 

0120-565653 

（フリーダイヤル） 

 

 

自宅で安静 

医療機関を受診 

 

 

感染予防法が知りたい 

感染したかもしれない 

   

 

 

 

 

 

 

 

陽性 

陽性 

陰性 

陰性 

新型コロンウイルス感染の疑いがあり、受診が必要と判断 

医師が検査の必要なしと判断 

地域の身近な 

医療機関を案内 

電話相談 ※1 

電話相談 ※2 

電話相談 電話相談 


